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RESUMO

Objetivo: Analisar as informacdes dos videos disponibilizados no YouTube sobre prevencdo de queimaduras. Método: Pesquisa de abordagem quantitativa
do tipo exploratério. Utilizou-se como fonte de dados o sftio de compartihamento do YouTube e a estratégia de busca prevencao AND queimaduras. Foram
incluidos videos que contemplavam informagdes relacionadas a prevencao de acidentes com queimaduras e excluidos videos por duplicidade, que ndo
abordavam a temética ou que eram baseados em videos ja incluidos na amostra analisada, a partir da sua publicaao original. Identificaram-se 64 videos, dos
quais 24 foram excluidos. Resultados: Foram analisados 40 videos, publicados entre 2010 e fevereiro de 2015. As principais orientacdes foram relacionadas
a queimaduras por élcool liquido, sendo orientada a utilizagao do dlcool gel e ndo acender fogo enquanto este estiver sendo utilizado; a necessidade de manter
as criancas longe das fogueiras, do fogao e do ambiente de preparo dos alimentos; colocar as panelas nas bocas do fundo do fogao com os cabos virados para o
centro do mesmo; armazenar produtos inflamavesis tais como dlcool, fésforos, isqueiros, extensdes elétricas e tomadas em lugares fora do alcance das criangas.
Conclusao: Considera-se que os videos apresentam relevantes informages sobre prevencdo de queimaduras. Entretanto, é imprescindivel a avaliacdo dos
contedos dos mesmos, uma vez que estes se tornam importantes para educacdo em satde para a populacéo.

DESCRITORES: Queimaduras. Prevencdo de Acidentes. Educacdo em Salde. Internet.

ABSTRACT

Objective: To analyze the content in available videos on YouTube about burns prevention. Method: It is a quantitative and exploratory research. The sharing
site YouTube, the strategy of search prevention plus burns were used as database. Videos that regarded information related to the prevention of accidents with
burns were included, and videos that were doubled, or did not approached the theme, or were based on already included videos in the analyzed sample from
its original publication were excluded. It was possible to identify 64 videos, from which 24 were excluded. Results: Fourty videos were analyzed, which were
published between 2010 and February of 2015. The main orientations were related to burnings by liquid alcohol. The utilization of alcohol gel; not rising fire
while the product is being used; the necessity of keeping children away from camp fires, stoves, and the environment of cooking were indicated. Also, the
importance of keeping pans on rear burners, and the pot cables to the center; storing inflatable products such as alcohol, matchboxes, lighters, electrical exten-
sions, and canals in places where children don't have access are implied important. Conclusion: Videos present relevant information on burns prevention.
However, the evaluation of video content is fundamental, since they are important to people’s health education.

DESCRIPTORS: Burns. Accident Prevention. Health Education. Internet.

RESUMEN

Objetivo: Analizar las informaciones de videos disponibles en el Youtube sobre prevencién de quemaduras. Método: Investigacion de abordaje cuantitativa
de tipo exploratorio. Se utilizd como fuente de datos el sitio de comparticion del YouTube y la estrategia de bisqueda “prevencidn AND quemaduras”. Fueron
incluidos videos que contenfan informaciones relacionadas a la prevencion de accidentes con quemaduras y excluidos videos por duplicidad, que no inclufan el
tema o que eran basados en videos ya incluidos en la muestra analizada, a partir de la publicacién original. Se identificaron 64 videos, de los cuales 24 fueron
excluidos. Resultados: Fueron analizados 40 videos, publicados entre 2010 e febrero de 2015. Las principales orientaciones fueron relacionadas a quemadu-
ras por alcohol liquido, siendo orientado el uso de alcohol gel v o encender fuego cuando esta siendo utilizado; la necesidad de mantener los nifios lejos de las
hogueras, de las cocinas y del ambiente de preparo de los alimentos; colocar las ollas en las bocas del fondo con las asas direccionada para el centro, almacenar
productos inflamables tal como alcohol, fésforos, encendedores, extensiones eléctricas y enchufes en lugares fuera del alcance de los nifios. Conclusiones:
Se considera que los videos presentan informaciones relevantes sobre prevencién de quemaduras, pero, es imprescindible la evaluacién de los contenidos de
los mismos ya que estos son una importante herramienta para la educacion en salud de la poblacién.

DESCRIPTORES: Queimaduras. Prevencidn de Accidentes. Educacién en Salud. Internet.
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INTRODUCAO

A internet representa uma rede mundial de computadores ou
terminais ligados entre si. Esta engloba o maior acervo de informa-
¢des que estdo disponiveis para a populagdo, tendo em comum um
conjunto de protocolos e servicos, de uma forma que os usuarios
conectados podem usufruir de servicos de informagdes e comu-
nicagdo. Estas caracterfsticas tornam a internet uma “super” via de
informagao’.

O nlimero de servigos disponiveis na internet € bastante amplo,
consequentemente, pode ser usada para varios fins, como manter
contatos, usar intranets, jogar, fonte de investimentos, encontrar
aconselhamento e cura, participar de agdes ndo lucrativas, estudar e
pesquisar informacdes?.

Ao longo da histéria da internet, foram surgindo ferramentas
que contribuiram para um melhor uso da mesma e, hoje, permitem
diversas formas de comunicacdo, como os blogs, viogs, paginas de
relacionamento e de entretenimento, como € o caso do YouTube,
que foi eleito a melhor invencao de 20063, e que pode ser lugar de
ensinar e aprender sobre distintos temas, tais como acidentes com
queimaduras.

Segundo informagdes da Organizagdo Mundial da Satde (OMS),
acidentes com queimaduras sdo responsaveis por, aproximadamen-
te, 300.000 mortes por ano em todo o mundo. No Brasil, a estima-
tiva destes acidentes representa entorno de 1.000.000 a 1.500.000
por ano*®. As queimaduras continuam sendo o acidente mais de-
vastador que pode acontecer subitamente a uma crianga sadia, uma
vez que podem deixar sequelas permanentes e marcas para o resto
da vida®.

Devido a sua grande popularidade, o YouTube passou a ser usado
como plataforma para consumir videos educativos’. Com isso, € na-
tural que as pessoas possam vir a buscar medidas para prevenir aci-
dentes com queimaduras nos videos disponibilizados. Dessa forma,
além de procurar informagdes para autoprotecdo, também venham
a proteger filhos, familiares ou outras pessoas, principalmente do
seu convivio.

Dentre as situagdes que oferecem maiores riscos para acidentes
por queimaduras em criangas, estdo a manipulacdo de liquidos su-
peraquecidos, produtos quimicos e/ou inflaméveis, principalmente
0 alcool, metais aquecidos, tomadas elétricas, fios desencapados e
bombas festivas®.

Um estudo feito no Hospital de Clinicas da Faculdade de Medi-
cina de Ribeirdo Preto, ha mais de uma década, identificou que os
pacientes e suas familias apontaram o uso de meios de comunicagao
como estratégias educacionais de prevencdo que contribuem com
a diminuicdo de acidentes com queimaduras®, o que corrobora a
importancia da realizacdo deste estudo a partir da andlise de videos
divulgados no Youtube.

Embora o contelido exposto na internet possa ser usado com a
finalidade de adquirir conhecimento ou como forma de prevencdo
as queimaduras, ndo necessariamente o que for publicado terd ca-
rater fidedigno, uma vez que muitas das informacées compartilhadas

podem ser falsas, incompletas ou oferecer maiores riscos as pessoas,
ao invés de protecio. A garantia da qualidade pode ser comprome-
tida por detalhes e ndo atender a necessidade do publico que busca
essa ferramenta para o conhecimento.

Pelo exposto, o presente estudo tem como objetivo conhecer
as informagdes compartilhadas no YouTube sobre prevencao de
queimaduras.

METODO

A pesquisa é de abordagem quantitativa do tipo exploratério,
na qual se utilizou como base de dados o sitio de compartilha-
mento de videos YouTube, que pode ser acessado pelo endereco
virtual www.youtube.com.br . Justifica-se o uso do YouTube, por
esse ser atualmente um dos maiores meios de acesso a videos
pela populagdo’.

Para identificacdo de videos na pagina do YouTube, foi utilizada
a estratégia de busca com as palavras chaves “prevencio AND
queimaduras”. Foram identificados no site 3.870 resultados, e apds
a utilizacdo da ferramenta de filttros “data de upload” foi possivel
identificar os titulos em ordem decrescente de publicacdo. Desta
forma, os videos foram analisados um a um em todo o seu tempo de
duracdo, no periodo dos Ultimos cinco anos de compartilhamento
no sftio. Com o intuito de organizar o processo de coleta de dados,
foi criada uma tabela contemplando os seguintes dados: tftulo do
video, link, duracdo, natureza (reportagem, entrevista, campanha),
autor e orientacdes para prevenir as queimaduras.

Quanto aos critérios de inclusdo e exclusdo, foram incluidos
apenas os videos publicados nos Ultimos cinco anos e excluidos
videos que por meio de reportagens/entrevistas usavam outros
videos de prevencao, e tais videos ja se encontravam publicados no
YouTube. Ainda, foram excluidos videos que, embora apresentassem
no titulo a palavra “prevencdo”, ndo contemplavam no seu contetido
a tematica de prevencao de queimaduras, assim como os materiais
que se encontravam em duplicidade. Ao analisar o Ultimo video
publicado nos Ultimos cinco anos e conforme aplicagao dos crité-
rios de inclusdo e exclusdo, foram analisados um total de 64 videos,
publicados nesse periodo. Desses, 40 foram incluidos na pesquisa
e 24 excluidos, por ndo atenderem ao objetivo do estudo. Nao se
fez necesséria aprovacdo do Comité de Ftica e Pesquisa, uma vez
que o estudo ndo envolve a participacdo de seres humanos e nao
apresenta comprometimento a outrem.

RESULTADOS

Foram analisados criteriosamente os 40 videos selecionados na
integra, os quais foram classificados em proveniente de campanhas
de prevencao como parte de acdes de politicas publicas, entrevistas/
reportagens, propagandas e programas de televisio (TV) que
abordavam a temética de prevencao de acidentes com queimaduras.
Em relagdo a origem das orientacdes, estas eram provenientes de
leigos (4), profissionais médicos (20), enfermeiros (6), bombeiros (8)
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e outros profissionais da salde ou instituicdes de ensino (3), totali-
zando 4| pelo fato de que em um dos videos ter sido contabilizado
dois profissionais fornecendo as informagdes.

Em relacdo as orientacdes apresentadas nos videos, de forma
que contribuissem com o conhecimento da populagdo, estas foram
apresentadas de acordo com o nimero de vezes que estiveram
mencionadas, segundo agentes etiolégicos e formas de prevencio

(Quadro 1).

QUADRO 1
Orientacoes sobre prevencao constatadas em
videos do YouTube.

Orientacao N° de videos em que a

orientacao foi citada

Evitar a utilizacdo de alcool liquido 19
Manter criancas longe de 17
fogueiras ou fogao e nao deixa-

las acender

Colocar os cabos das panelas 12
voltados para o centro do fogao

Manter criancas longe da cozinha 11
Manter liquidos inflamaveis fora 9
do alcance de criangas

Uso de cartilhas, cartazes, 9
politicas publicas, capacitagao

de profissionais para abordarem

o tema, trabalhar o assunto em

escolas, hospitais e UBS

Controlar/Nao usar fogos de 8
artificio

Manter fésforo e isqueiros fora 5
do alcance de criangas

Proteger extensdes, tomadas e 5
fios elétricos

Evitar o uso de velas 4
Evitar exposicdo ao sol nos 4
horéarios de risco

Manter produtos quimicos fora 4
do alcance de criangas

Cuidar com os fios de alta 4
tensdo ao soltar pipa

Testar temperatura da agua 3
antes do banho

Cuidados com o ferro de passar 2
roupa

Cuidados com alimento 2
superaquecido

Evitar o uso toalhas de mesa 2
muito longas

Outros 7

|dentificou-se o predominio de videos com informacdes a
respeito da prevencdo de queimaduras causadas por dlcool. Em
relacdo ao uso do alcool, as orientagdes foram centradas nas
alternativas para substituir o produto, nao compra-lo, assim como
ndo utiliza-lo, por exemplo, para a limpeza de casa, para acender
fogo e atentar-se para deixa-lo longe do alcance das criancas. Em
relacdo as chamas, as medidas de prevencdo mais citadas foram:
manter as criangas longe do calor de fogueiras, do acendimento
dessas e do calor do fogao, seguida de orientacdes para nao deixar
criangas na cozinha durante o preparo de alimentos e colocar as
panelas nas bocas de tras do fogdo com os cabos virados para o
centro do mesmo.

O uso de materiais/liquidos inflaméaveis teve como principais
orientacbes: manter as criancas afastadas, ndo acender fogo quando
0s mesmos se encontram proximos, guarda-los em lugares seguros
(longe do alcance das criangas) e utilizar equipamentos de protecao
ou adotar medidas de precaucdo quando utiliza-los.

Em relagdo as acdes de prevencdo, é possivel identificar a
preocupagdo e confianga nas praticas de prevencdo como principal
estratégia para a diminuicdo de acidentes com queimaduras. Foi
mencionado o uso de cartilhas, cartazes, politicas publicas que
trabalhem o assunto e a capacitacdo de profissionais para abordarem
o tema, bem como trabalhd-lo em escolas, hospitais, Unidades
Basicas de Salde (UBS) e para os proprios pais.

Também foi possivel identificar no conteldo dos videos, a
preocupacao com o alerta para o racionamento dos fogos de
artificio, evitar a compra clandestina dos mesmos, atentar para a
classificagdo etdria quando utilizd-los e ndo acendé-los apds ingerir
bebidas alcodlicas, assim como em época de festas juninas aumentar
os cuidados para evitar acidentes e, nas brincadeiras com pipa, ndo
solté-las préximo aos fios de alta-tensdo.

Como recomendacdes gerais, foram identificados o cuidado
em relagdo a ndo deixar fésforos, isqueiros, extensdes elétricas e
tomadas ao alcance de criangas, assim como evitar o uso de velas
para iluminar ambientes.

Além disso, quanto aos cuidados com a pele, foram citados: a
utilizacdo de filtro solar de forma rotineira, com maior énfase em
épocas como O verdo, em que a exposicio ao sol é didria e por
muito mais tempo, respeitando os horarios de exposicdo ao mesmo,
além de uso de fatores fisicos (por exemplo, boné, chapéus, roupas
claras) para protecdo solar e ndo utilizar bronzeadores caseiros. Em
relacao ao banho, é orientada a verificagdo da temperatura da agua,
principalmente quando o banho for dado em bebés na banheira ou
em idosos, além disso foi citado verificar a temperatura dos alimentos
antes de ingeri-los ou alimentar criancas.

Em relacdo a superficies superaquecidas, identificaram-se como
principais acbes de prevencio: atentar a utilizacdo de ferro de passar
roupas, principalmente quando criancas estdo por perto, sendo
orientada a colocagdo fora do alcance das mesmas apds conclusao
da utilizacdo, ou seja, guardd-lo imediatamente. Nao usar toalhas
de mesa muito longas, de forma que ndo se corra o risco de estas
serem puxadas pelas criancas ou alguém tropecar.
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Na classificacdo “outros”, foram incluidas orientagdes menos
citadas, sendo estas relacionadas a utilizacdo de chapéu, boné, rou-
pas claras, na exposi¢ao ao sol, uso de filtro solar, evitar a utilizagao
de bronzeadores caseiros, cuidados com o escapamento (cano) de
motos quando estiverem quentes, cuidados ao retirar utensilios do
forno do fogdo ou micro-ondas, cuidado com quedas/atritos em
asfalto quente, principalmente em horério de maior intensidade dos
raios solares, ndo usar celular perto de bombas de combustivel e
cuidar o vapor de panelas.

DISCUSSAO

Os videos do YouTube com contelido educacional apresentam
linguagem verbal e textual atrativa, com isso, a busca pelo conted-
do apresenta crescimento inegavel, ja que a natureza de um video
€ muito sintética, pois articula som, imagem, falas e pouco texto.
Sobretudo, tem um poder de ilustracdo importante e acaba pren-
dendo facilmente a aten¢do do telespectador'®.

As orientacdes sobre prevencdo sdo diversas nos videos anali-
sados, entretanto, nem todas sio claras e advindas de profissionais
da satide, compondo a amostra orientacdes provindas da populagio
que ndo profissionais de salide ou especialistas. As instrucdes sdo
fragmentadas e o tempo de duracdo dos videos influencia esse fato,
uma vez que nao sao apresentadas de forma geral e continuo-cumu-
lativa e sim pontuais, por exemplo, um video citar apenas uma ma-
neira de prevencao para um agente etioldgico. Embora as medidas
para evitar queimaduras, compartilhadas no YouTube, sejam pontuais,
elas podem contribuir de forma significativa para evitar acidentes e
causar danos muitas vezes irreparaveis tanto na parte fisica quando
psicoldgica de uma pessoa.

Ao contrério das criancas, os adultos queimam-se geralmente
com chama de fogo, entretanto, o maior indice de queimaduras em
criancas ocorre na cozinha e com derramamento de liquido quente
sobre o corpo, como 4gua quente na cozinha, agua quente do ba-
nho, bebidas superaquecidas ou dleos'". Essas informacdes vdo ao
encontro das orientagdes presentes nos videos analisados, uma vez
que, das 25 encontradas, |5 sdo direcionadas ou mencionam pre-
vencao de acidentes em criangas, principalmente na cozinha.

As queimaduras levam a sérias consequéncias fisicas e psico-
l6gicas e em grande parte irreparaveis, e o niUmero alarmante de
acidentes com criangas prova que é necessario que se continue in-
vestindo em estratégias de prevencio'?.

Estd em vigor desde 2013 que o élcool liquido com mais de 54°
Gay Lussac (46,3 INPM) ndo deve ser comercializado no mercado.
A justificativa é justamente a reducdo do nimero de acidentes por
queimaduras, cujas criangas sao as maiores vitimas, ja que se trata de
um liquido altamente inflamével'. Isto representa grande preocupa-
cdo e explica o fato dos videos demonstram um niimero expressivo
de citagdes quanto ao fato.

Nao brincar na cozinha, ndo puxar a toalha da mesa, empi-
nar pipas longe da rede elétrica, ndo acender fdsforo e cuidados
com fogueiras e banho quente'* também aparecem na literatura,

demonstrando a coeréncia das informagdes com as medidas
corretas de prevencdo.

Ainda, pode-se constatar que ha uma grande diferenca no
nimero de vezes que alguns cuidados sdo citados nos videos
com relacdo aos outros. Ao contrario dos cuidados com o alcool,
citado em 19 videos, usar protetor solar foi mencionado apenas
em um. Porém, é de extrema importancia que esse cuidado seja
trabalhado, levando-se em consideracdo que demograficamente
o Brasil ¢ um dos paises que apresenta uma das maiores areas
intertropicais, tornando-se um dos mais ensolarados do planeta
e com elevado niimero de ocorréncia de queimaduras solares de
primeiro e segundo grau, e com expressivo nimero de casos de
cancer de pele'.

Estudos mostram que mais de 80% de um grupo de entrevistados
acreditam que seus acidentes poderiam ter sido prevenidos se
houvessem programas educativos de prevencdo, podendo as
medidas surgirem de outras pessoas, como dos familiares®.

CONCLUSAO

Por meio desse estudo, foi possivel realizar uma sintese do que
estd sendo publicado no YouTube sobre prevencao de queimaduras.

Pode-se concluir que o sitio de compartilhamento de informa-
¢des visuais mostra-se presente quando o assunto € prevencao de
queimaduras, entretanto, os videos apresentam, em sua maioria,
medidas educativas pontuais/especificas, necessitando que o conteu-
do postado seja ampliado e aborde as diversas formas de prevengdo
para diferentes agentes etiolégicos em cada video, incluindo o cuida-
do com a pele, tais como o uso de protetor solar e outros cuidados
pouco mencionados.

Embora ndo possamos intervir nos videos ja publicados, cabe a
nds, profissionais da salde, continuar investindo em estratégias de
prevencao para que a populagao tenha discernimento entre as medi-
cas erradas e corretas quando falar-se de prevencio de queimaduras.

Ademais, sugere-se ainda a participacdo de entidades oficiais,
representativas na drea da salde e experientes na tematica, para
a producao de materiais que possam ser divulgados no sftio de
compartihamento do YouTube e em outros meios tecnoldgicos,
abordando a prevencgdo e os primeiros socorros em queimaduras,
que, como sugestao, devem ser avaliados em outros trabalhos.
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